Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Cetateanului

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi am Inceput sa lucram in conformitate cu sistemul de
management al calitatii ISO 9001. In aceastd idee, va rugdm respectuos sa completati chestionarul urmator cu sugestiile si
comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea noastra.

Nume: Functia:

Data:

Va rugam sa calificati pe o scard de la 1 la 5 relatia pe care o avefi cu PRIMARIA:

Calificativ
A . Foarte Satisfa- Foarte
Intrebari slab Slab citor Bun Bun
1 2 3 4 5

Intrebiri Generale:

Care este parerea D-voastra despre colaborarea generala cu
PRIMARIA ?

2. Cat de usor va este sa contactati PRIMARIA ?

1.

Cum considerati corelarea programului dumneavoastra cu cel al
PRIMARIEI?

Cum calificati raspunsul PRIMARIEI la cerintele D-voastra de a
actiona sau de a va informa ?

Calitatea serviciilor care va sunt furnizate

3.

4.

1. Calitatea serviciilor furnizate

Cat de bine considerati ca isi indeplineste PRIMARIA angajamentele
luate ?

Cat de bine considerati cd respecta PRIMARIA termenele
convenite ?

Intrebiri referitoare la personal

Cum calificati relatia D-voastra cu personalul de contact al

2.

3.

B PRIMARIEI?

) Cand contactati PRIMARIA , cét de atent considerati ca sunteti
) ascultati?

3 Cum calificati atitudinea personalului din PRIMARIEI fata de D-
) voastra ?

Comentarii suplimentare si sugestii pentru PRIMARIE : (va rugim sa fiti cit mai clar)

Va multumim pentru ajutorul D-voastra. LS:
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