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1.Numărul de chestionare trimise clienţilor����.din care primite completate����. .  
 
 
2.Întrebarea la care cei mai mulţi clienţi au bifat /acordat cele mai mici note: 
 
 
 
Comentariu: 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

3. Indicele Satisfactiei Globale din perioada prezentă= 
 
    Indicele Satisfactiei Globale din perioada anterioară= 
 
 
 
Comentariu : 
 
 
 
 

 


